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France métropolitaine

BTSA option SERVICES EN ESPACE RURAL


EPREUVE N° 2 DU PREMIER GROUPE

ETUDE DE CAS

(Coefficient 7 : - Durée : 4 heures)

Matériel autorisé : calculatrice

Rappel : Au cours de l’épreuve, la calculatrice est autorisée pour réaliser des opérations de calculs, ou bien élaborer une programmation, à partir des données fournies par le sujet. 

Tout autre usage est interdit.
Votre situation :

Vous êtes employé(e) par l’association (loi 1901) « Acquin pour tous » dans le Pas-de-Calais. Elle a pour objet la protection et la mise en valeur du patrimoine et de l’animation locale.

Le contexte :

Monsieur Widdebrouck, habitant d’Acquin, sans descendance, a légué sa propriété ( le domaine de Souly) au département du Pas-de-Calais. Celui-ci se compose : 


                                               - d’une bâtisse fortifiée du XIIIème siècle, élément remarquable du patrimoine bâti régional,





- de deux bâtiments vacants : une étable (250m2) et une grange (320m2), toutes deux aux murs de torchis.

- d’un terrain de 10 hectares partiellement boisé.

La bâtisse principale ( sur deux niveaux pour un total de 350m2 ) avait jusque là un usage d’habitation. Depuis 1950 aucune activité agricole n’a été développée sur le site.

Le testament spécifie que « la propriété devra bénéficier aux habitants de la région et en particulier les plus modestes ».

Le département accepte ce legs. Il y voit une possibilité d’offrir à la population une structure d’accueil et d’hébergement ainsi que des activités d’animation sociale.

Cependant le conseil général ne désire pas gérer de façon directe les activités qui pourraient être hébergées sur la propriété. Il propose donc une convention de mise à disposition, de l’ensemble du domaine, à l’association « Acquin pour tous ». Le conseil général gardera à sa charge les frais liés aux grosses réparations. L’association, quant à elle, devra réunir des partenaires, dont le conseil général, pour proposer un projet et les aménagements nécessaires. 

Ce projet devra être en relation avec les compétences du conseil général.

Votre mission :

Votre mission consiste à rédiger un projet que vous présenterez au conseil général et aux partenaires potentiels qui ont été sollicités. Ces partenaires demandent qu’une part des frais de fonctionnement soit prise en charge par les personnes utilisant les activités du centre. De leur coté ils s’engagent à financer à 100%, par des subventions, les investissements liés aux aménagements. Le budget d’investissement est de 280 000 €.

Partie 1 : Analyse de la situation et démarche exploratoire (8 points)

11 Vous réaliserez un diagnostic du département (3 points) et vous mettrez en évidence les enjeux auxquels il est confronté.(2 points)

12 Vous proposerez deux ou trois projets différents d’utilisation du domaine en cohérence avec les missions du conseil général et les vœux du donateur; vous en approfondirez un en intégrant la démarche mercatique. (3 points)

PARTIE 2 :  PROJET ET ACTION (10 points) 

21 Vous présenterez une démarche pour réaliser le projet que vous avez développé à la question 12 en justifiant le choix des différentes étapes. (4 points)

22 Vous proposerez des indicateurs et des critères pertinents pour juger de la réussite du projet.

 (2 points)

23 L’association « Acquin pour tous » vous fournit des données prévisionnelles de la future structure du domaine de Souly. En vous appuyant sur ces données ( disponibles dans le document 8 ) vous donnerez votre avis sur sa faisabilité économique.

      231 Vous établirez le compte de résultat prévisionnel de ce projet (2 points )

      232 Vous analyserez grâce aux soldes intermédiaires de gestion les composantes de ce résultat.

             (2 points )

PARTIE 3 : PROSPECTIVE (2 points)

Le domaine de Souly fonctionne depuis une année. 

Le conseil général souhaite y renforcer la mixité sociale à travers ses différentes activités : 

proposez une piste possible pouvant répondre à cette volonté et justifiez la.

Liste des documents

Document 1 – Carte : situation d’Acquin dans le Département du Pas de Calais.

Document 2 – Carte : principaux sites touristiques des environs d’Acquin.

Document 3 – Carte : concentration de l’emploi touristique sur la métropole et le littoral.

Document 4 – Etude INSEE de la population , données chiffrées.

Document 5 – Etablissements d’hébergement en Audomarois.
Document 6 – Extraits du rapport du Conseil Economique et Social de la Région Nord Pas-de-Calais. (10 pages).

Document 7 – Les missions du Conseil général du Pas de Calais.

Document 8 – Données chiffrées prévisionnelles.

Liste des sigles

ARTT  : Aménagement et Réduction du Temps de Travail

CE       : Comité d’Entreprise

VVF    : Villages Vacances Familles

UCPA  : Union des Centres de Plein Air
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Population active totale P ab. O
1999 Evolution de 1990 a 1999
Ensemble Ayant un emplot Chbémeurs Ensemble Ayant un emploi Chémeurs
Ensemble 590 141 81,7 % 17,8 % 71 % 4,3 % 28,9 %
de 15 a 24 ans 62 161 20,5 % 40,6 % -26,7 % -37.5% 13,6 %
de 25 a49 ans 425 259 84,2 % 19.7 % 10,1 % 6,4 % 34,6 %
de 50 ans ou plus 102 721 87,2 % 12,8 % 28,1 % 272 % 34,7 %
Hommes - 340 159 84,4 % 14,8 % o 0,5 % 36,7 %
Femmes 249 982 78,0 % 22,0 % 12,9 % 10,5 % 225%
Sources :

INSEE, Recensement de la population de 1990, exploitation exhaustive
INSEE, Recensement de la population de 1 999, exploitation principale

LA POPULATION DU PAs-DE-CALAIS
Structure de la populatnon totale par sexe et grands groupes d'age

32.3 | 205 394 29,4

- Moins de 20 ans 224 215 214 825 195 511 439 040 400 905

De 20 a 59 ans 364 899 52,4 378 109 54,2 ; 364 380 49,4 374 752 50,4 729 279 50,9 | 752 861 52,3
- De 60 a 74 ans 79 614 11,5 82 842 11,9 | 101 522 13,7 107 595 14,5 181 136 126 | 190 437 13,2
- 75 ans et plus 26 448 3,8 31740 45 | 57 633 7,8 65 479 8,8 84 081 59 | 97 219 6,7
 Ensemble 695176 100,0 | 698 085 100,0 ! 738 360 100,0 743 337 100,01 1433536 100,0 | 1441422 100,0

NORrD-Pas-DE-CALAIS

DAVANTAGE DE PERSONNES VIVANT SEULES

En 1999, au sein de la population des
meénages du Pas-de-calais, prés de 133 000
personnes déclarent vivre seules, soit
40 000 de plus qu’'en 1982.

Aujourd’hui encore, la majorité de ces
personnes (53,1%) sont agées de 65 ans
ou plus. Toutefois, le poids des personnes
agees parmi les personnes seules a reculé
de 6 points depuis 1982 au profit des
autres catégories de personnes.

Parmi celles-ci, le nombre de célibataires
et de divorcés a fortement progressé.
Les célibataires sont deux fois plus
nombreux : ils sont 40 000 en 1999, soit
30% des personnes vivant seules. Quant
aux divorcés, leur nombre a triplé : ils
sont plus de 18 000 et représentent 14%
des personnes vivant seules.

Par ailleurs, le nombre de personnes
veuves est passé de 63 000 en 1990
a pres de 70 000 en 1999. Cependant,
leur proportion dans I'ensemble des
personnes seules a diminué de 15
points pour atteindre 52,4% au dernier
recensement.

Autre catégorie de personnes dont la part
a eégalement progressé : les étudiants
vivant seuls. Leur nombre est passé de
moins de 500 en 1982, a un peu plus de

3 800 en 1999. Le développement des
structures universitaires dans le Pas-de-
Calais depuis les années 1990 explique
probablement en partie cet essor.

Solitude rime aujourd’hui moins avec vieillesse

1982

- De 65 a 74 ans

1990
- 75 ans et plus l I Autres -.,Etudiants

Sources : Insee - Recensements de la population 1982, 1990 et 1999

1999
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. Ce sont, de nouveau, les hétels 2* qui enregistrent
80% Clientele étrangére (R : les meilleurs taux malgré une légére baisse
(-3,4 points).

Toutes catégories confondues, les mois de
janvier (+8,3 points), ao(t (+4,8 points) et avril
(+4,5 points) ont enregistré les plus fortes
hausses par rapport a 1998. Le taux d'occupation
de I'Audomarois et la part des étrangers (53,9 %)
restent supérieurs a celui du département
(43,6 % d'étrangers) et de la région (32,9 %).
ooy La part annuelle de la clientele d'affaires
JFMAMJ JASOND (48,2 %) a progressé de 7,9 points.
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60% -

40%
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Taux d’occupation comparé toutes catégories confondues

Capacité en 2002 -

. 16 hétels de tourisme (totalisant 502 chambres),
dont 13 avec restaurant.

- 30 terrains de camping, totalisant 2 297
emplacements (67,4 % en catégorie 2%)
dont 200 de passage.

« 36 gites ruraux, 6 gites de séjours
et 1 gite d'enfant (soit une capacité totale de
338 personnes dont 50 % en 3 épis).

« 43 chambres d'hétes chez 14 propriétaires
(soit une capacité totale de 75 personnes).

Une capacité hoteliere de 502 chambres

Nombre Aucune 1 2 3 4 Total
d’étoiles

Nombre de 128 0 182 75 117 502
chambres







[image: image6.jpg]Rapport du Conseil Economique et Social de 1a Région Nord Pas-de-Calais
sur le tourisme social et associatif, 1999
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Desormais, la vie au travail est beaucoup plus courte. La vie professionnelle ne représente
plus qu’a peine le tiers d’une vie. L’aménagement et la réduction du temps de travail risque
ainsi de modifier nos comportements en ce qui concerne les loisirs.

Le tourisme doit par conséquent prendre en compte les bouleversements des temps sociaux
qui découlent d’un changement important des modalités du travail. Cependant,

I’augmentation du temps libre ne sera pas forcement affecté au tourisme. L’augmentation du
non-travail n’entraine pas nécessairement 1’augmentation du temps consacré aux loisirs.
Aujourd’hui, il n’y a pas de “ vase communiquant entre les temps sociaux et les temps de
loisirs ®”, Cependant peut-étre faut-il une période d’adaptation a ce nouveau temps libéré, que
I’ARTT rentre dans les meeurs. .’aménagement et la réduction du temps de travail pourraient
alors entrainer une meilleure dissémination de la demande touristique sur I’ensemble de
I’année si, bien sfir, I’offre prend en compte cette évolution’.

I. Fondements et caractéristiques du tourisme social et associatif
1. sa raison d’étre

Sa légitimité repose sur 1’affirmation d’un droit, le “ droit au tourisme  constituant ainsi
le prolongement naturel du droit au travail et de son corollaire le droit au repos, aux congés
payés et donc aux vacances.

Le Bureau international du Tourisme Social (BITS) lui donna une dimension universelle
en proclamant en 1972 dans la “ Charte de Vienne ” que “ ... Paccés au tourisme doit étre
considéré comme un droit inaliénable de P’individu * et soulignait alors la responsabilité de
P’Etat dans cette mission.

2. Son projet social

0 Le Tourisme social et associatif s’inspire d’une philosophie sociale, s’appuyant sur un
projet social porté par un certain nombre de valeurs : la solidarité, la convivialité et le
brassage social et enfin 1’épanouissement de la personne.

O Aussi, ce projet social se décompose- t-il en 5 aspects® :

* Droit aux vacances pour tous : auberges de jeunesse, maisons familiales,
villages de vacances familiaux ont permis de transformer ce droit en une
pratique vécue par des jeunes et des salariés de plus en plus nombreux.

= L’éducation populaire : les loisirs doivent participer au développement et 4
I’épanouissement de la personne

* Priorité accordée aux besoins des familles : le tourisme associatif a toujours
accueilli un public en grande majorité familial

= Le statut associatif : le cadre juridique des associations 4 but non lucratif (loi
1901) représentent une spécificité frangaise par rapport aux autres pays
européens. Ce cadre juridique offre une trés grande souplesse a tous les projets
désintéressés.

¢ Rapport :* Réinventer les vacances : la nouvelle galaxie du tourisme ”, présidé par J. VIARD ; la
Documentation Frangaise ; Paris, avril 1998,

7 Cf. note 6 : “ Réinventer les vacances.. u "

% J. FROIDURE : Du tourisme social au tourisme associatif ; ’Harmattan, Paris, 1997
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e Aspects économiques

1. L’impact du tourisme social sur Pactivité économique locale

Les associations de tourisme apparaissent bien comme des acteurs de I’aménagement du
territoire et du développement local. Elles représentent également un secteur créateur
d’emploi. De cette fagon, le tourisme social permet de dynamiser des territoires. A la
différence du tourisme marchand, I’implantation géographique des associations de tourisme
est tres diversifiéeos ; , Il n’est
d’ailleurs pas une région de France qui ne compte des lits en villages de vacances ou maisons
familiales de vacances’

0 Ainsi, peut-il permettre de relancer I’économie locale et sauver des villages de la
désertificationes e

0 De méme, dans le but de développer un tourisme social de proximité, le Comité
d’Etablissement régional SNCF Nord-Pas-de-Calais a mis en place une structure
d’hébergement permanente'® 3 Etaples. Cette initiative a favorisé 1’économie locale :

= en créant des emplois directs : deux emplois permanents & temps complet
ainsi que trois emplois temporaires supplémentaires pour 1’animation et
I’entretien du site durant la période estivale.

» En faisant appel a des entreprises locales pour les travaux de réhabilitation,
d’aménagement et de constructions nouvelles.

* L’offre d’hébergement (120 places en chalets, une cinquantaine en studios
et 20 en gites) devrait impliquer une fréquentation locale touristique
supplémentaire.

* Ce centre impliquera des flux physiques et commerciaux significatifs qui
permettront de renforcer et développer le dynamisme touristique local :
fréquentation et valorisation des équipements sportifs, culturels et
touristiques de la commune d’Etaples ; fréquentation des commerces
locaux, valorisation des manifestations touristiques et culturelles de la
commune ; valorisation du patrimoine touristique de la cdte d’Opale
facilitée par les nouvelles infrastructures de transports.

Aussi, la vocation du site est-elle d’étre ouvert et animé de fagon permanente tout au long de
I’année. Le fonctionnement proposé par le CE est en effet basé sur des courts séjours ce qui
devrait renforcer la fréquentation touristique d’Etaples, notamment en basse saison.

® Etude de I'UNAT : Politiques de tarifs et pratiques de solidarité,
' Audition de M. Christian TACQUET, Directeur du Comité d’Etablissement Régional SNCF Nord-Pas-de-
Calais, au CESR le 29 aotit 2000
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[image: image8.jpg]Aujourd’hui, sur le plan national, seul le Secrétariat d’Etat au Tourisme dans le cadre du
plan patrimoine, le Ministére de la Jeunesse et des Sports et I’A.N.C.V (Agence Nationale
des Cheques Vacances) dans le cadre de la redistribution de ses excédents apportent des
aides a la pierre.

De 1990 a 1999, 1a région Rhone Alpes enregistre le quart des dossiers traités, suivie par
PACA qui dénombre 12 % des dossiers. Le Nord-Pas-de-Calais ne représente que 6 % des
dossiers traités et 9 % du montant du Plan Patrimoine'' .

a Toutefois, méme s’il n’y a pas eu jusqu’a maintenant de politique globale pour I’aide a la
pierre en faveur des équipements du tourisme social, le Nord-Pas-de-Calais bénéficie
d’aides provenant du Conseil Régional, des deux Conseils Généraux.

= Depuis plusieurs années, le Conseil Régional'? soutient en effet le secteur
associatif par la réhabilitation d’équipements 4 Wissant, & Cucq (Stella-

Maris..) une auberge de jeunesse a été créée a Calais et celle de Lille

reconstruite. Il a également participé au financement du centre de vacances a

Etaples créé par le Comité d’Etablissement Régional SNCF.

= Le Conseil Général du Nord a mis en place une aide en investissement pour
des travaux de rénovation ou d’aménagement de centres de loisirs et
d’hébergements de groupes (subventionnés par I’Etat). Le Département
contribue également a améliorer les conditions de I’hébergement touristique.
Cette politique est menée au titre des compétences dévolues aux départements
en matiére d’ Aménagement rural. I accorde ainsi des aides pour
I’aménagement des gites de séjours et des gites d’enfants “ Gites de France ”
ou la création d’aires naturelles de campings réservées a une clientéle jeune.

" Etude réalisée par la SOMIVAL : Evaluation du “ Plan Patrimoine , septembre 2000, établi a I’attention de la
Direction du Tourisme

12 Audition de M. Hervé BEHAGUE, Chargé de mission au département tourisme du Conseil Régional ; CESR,
le 12 juillet 2000.
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1 cohésion sociale

Le tourisme social encourage le brassage social qui constitue une de ses valeurs
fondamentales et facilite la cohésion sociale en permettant des échanges avec la population
locale.

a Le brassage social :

Le mélange des genres, constitue, nous 1’avons vu, le but 3 atteindre au sein des
équipements du tourisme social. Toutefois, M. DEVEMY ", Président régional de 'U.N.A.T
(Union Nationale des Associations de Tourisme et de plein air) et ancien salarié de V.V F,
faisait remarquer que le brassage social n’était plus toujours aussi évident a vivre
concretement au sein des associations de tourisme. Parfois un public chasse 1’autre. En effet,
pour ne pas disparaitre, certaines associations furent dans 1’obligation de cibler un public
socialement aisé. Comment alors sauvegarder le brassage social entre clientéles aisées et
clientéles aidées ?

Pour atteindre cet objectif, de gros efforts en matiére de préparation, d’accueil et de
professionnalisme sont nécessaires pour accueillir en méme temps des groupes trés différents.
Enfin, les associations de tourisme sont souvent les partenaires des associations ou institutions
a caractere social.

Aujourd’hui, le brassage social constitue donc un enjeu citoyen et un défi  relever afin de
sauvegarder ce qui constitue une grande originalité du tourisme social. La Bourse Solidarité
Vacances”® constitue dans ce sens une expérience innovante et intéressante. Son but est de
collecter des séjours vacances auprés des opérateurs touristiques en France. La BSV ne
collecte qu’un nombre trés limité de places par centre de vacances pour éviter de créer des
ghettos.

De cette fagon, les familles bénéficiant de 1a BSV se trouvent pleinement intégrées aux
vacanciers et peuvent ainsi passer des vacances, pour reprendre le principe de la Ministre du
tourisme, “comme tout le monde et en méme temps que tout le monde ”

a Des échanges entre les vacanciers et la population locale

Le tourisme social facilite également la cohésion sociale en permettant des contacts
entre les vacanciers et la population locale. Ainsi, les centres de vacances de
Merlimont et de Stella, gérés par des associations ou des CE favorisent la découverte
de la culture locale en invitant des groupes folkloriques locaux. Aussi, le centre de
vacances des cheminots a Etaples profite t-il pleinement du “ Hareng d’Or ”, festival
international des cultures folkloriques.

o Enfin, les associations de tourisme restent fidéles a leur identité, se traduisant par une
ambiance qui leur est propre, une gestion particuliére du personnel et des contenus de
séjours qui reflétent I’esprit VVF ou I’esprit UCPA?'. Cet ensemble contribue ainsi a la
cohésion sociale. '

' Audition de M. DEVEMY le 30 mai 2000 au CESR

% Audition de M. LOUCHARD, Directeur de la Bourse Solidarité Vacances, le juin 2000 au CESR

2! 1 e tourisme des années 2010 : “ la mise en futur de I'offre ”, Secrétariat d’Etat au Tourisme et le Conseil
National du tourisme ; la documentation frangaise, 2000, Paris.
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L'Union Nationale des Associations de Tourisme et de
plein air.
L’UNAT, regroupement d’organismes a but non lucratif, fondée en 1920 et reconnue
d’utilité publique en 1929, a derriére elle une longue histoire. Dés 1950, lors d’un congrés
des associations de tourisme a Paris, elle adopta diverses mesures en faveur du tourisme
“ populaire ”. A la fin des années 1980 et au début des années 1990, elle décida de
s’attaquer a ’ensemble des problémes posés au tourisme social.

En 1966, I'UNAT fusionna avec le Comité National du Plein air et devint 1’Union
Nationale des Associations de Tourisme et de Plein Air.

Elle comprenait, en 1995, 51 fédérations et associations et fédérations de tourisme 2
vocation sociale ainsi que 22 UNAT régionales. Les adhérents de 'UNAT géraient au
niveau national, 1798 installations comptant 242 718 lits?*..

Les associations de 'UNAT déploient leur activité dans quatre secteurs distincts : le

“ tourisme familial ”, le *“ tourisme des jeunes >, les  vacances d’enfants et
d’adolescents ” et les “ vacances sportives .

L’UNAT Nord-Pas-de-Calais regroupe des associations telles que : Léo Lagrange, les
auberges de jeunesses, 'UFCV, ARTE (Association Régionale de Tourisme Equestre),
I’association Desfontaines, CDEIN (Centre départemental et européen des séjours
linguistiques), FOL (Fédération des (Buvres Laiques), LVT (Loisir-Vacances-Tourisme),
VVF, la Ligue de I’Enseignement, :

Elle est également reconnue par les professionnels du tourisme. Elle participe par exemple
au salon du tourisme, TOURISSIMA, organisé par le Comité Régional de Tourisme Nord-
Pas-de-Calais.

* Source : Banques de données de 'UNAT, 1995. Cf. le site Internet : http:/www.unat.asso.fr
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Un chiffre d’affairesde plus de 5 milliards de Francsf en moyenne 30.000 salariés?® soit
environ 3% de la population régionale active, ces chiffres indiquent toute I’importance de
I’activité touristique dans la région. Région de transit avec 136 millions de passages par an,
région d’excursions avec 18 millions de déplacements organisés, région de séjours avec 8 a9
millions de touristes accueillis, le Nord-Pas-de-Calais se place aujourd’hui a la 7° place des
destinations touristiques de la métropole frangaise.

Bien que la région apparaisse comme trés courtisée par les destinations touristiques, 43 % des
habitants de la région (16 % de nordistes) ne partent pas en vacances.

La situation soc1o-économique explique sans doute en grande partie cette situation méme s’il
faut tenir compte des freins psychologiques et des choix individuels.

Le choix de ’hébergement :

Une part trés importante de 'hébergement choisi dans le Nord-Pas-de-Calais, ne concerne pas
le secteur marchand :

v 51 % dans la famille

v’ 14% en résidence secondaire

v' 10 % chez des amis

v" 11 % a I’hétel

Le patrimoine touristique :
La région dispose de :

v maisons familiales de vacances, ce chiffre étant décroissant depuis plusieurs années.

v 6 villages de vacances soit 1.529 lits. Elle se place ainsi a la 18° place des régions
frangaises. Tous les villages de vacances sont sur le littoral ou a proximité
(Audomarois).

v' 9 auberges de jeunesse soit 867 lits. Elle se place 4 1a 7° place des régions frangaises.
L’ouverture de I’auberge de jeunesse de Lille a permis de couvrir I’essentiel du
territoire régiona128.11 centres d’hébergement soit 931 lits.

v 551 gites ruraux soit environ 2200 lits et elle se place au 19° rang.

Le patrimoine des associations de tourisme social représente, au niveau national, 500.000 lits.
Une moitié appartient au monde associatif, I’autre moitié aux comités d’entreprise. Le secteur
du tourisme associatif represente quelques 75.000 emp101s

% Source INSEE, 1996

2 Les tarifs varient de 45 4 85 Francs/nuit.
% Chiffres provenant de Nord-Eclair, 30-31 mai 1999.

= 5 milliards Frs. =762 246 €
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I. Les francais face aux vacances

1. La famille

Historiquement, le tourisme social est avant tout familial. La cellule familiale a connu ces
derniéres années une évolution certaine mais elle demeure néanmoins une valeur a laquelle

nous nous rattachons et un point d’ancrage.

En premier lieu, nous constatons un recul dans I’4ge du mariage. D’autre part,
les couples de cohabitant représentent aujourd’hui environ 14 % des couples en France. Enfin,
le divorce donne de nouvelles familles
* la famille monoparentale représente en France 15 % des familles avec enfants a charge
(le parent en question est la mére dans 9 cas sur 10)
= Les familles recomposées, environ 4 % des familles avec enfants a charge

Les méres sont, de plus, trés demandeuses d’activités pour leurs enfants et les adolescents.
Aussi, ces femmes qui se sentent un peu exclues ont des problémes pour définir leur identité,
qu’elles tentent de retrouver pendant la période des vacances.

Ces évolutions ont-elles eu un impact sur le comportement des vacanciers ? La famille garde-
t-elle un réle important de ressource et de convivialité pendant les vacances ?

L’enjeu du tourisme social est aujourd’hui de prendre en compte ces évolutions. Elles
impliquent des aides financiéres supplémentaires notamment pour les familles
monoparentales mais aussi une adaptation des équipements et des logements.

2. Les sans-emplois

a Dans la région Nord-Pas-de-Calais, le poids du chdmage est encore parmi des plus élevés.

C’est également le département du Nord qui compte, en France métropolitaine, le plus
grand nombre de bénéficiaires du RMI. C’est pourquoi, le tourisme social doit se
préoccuper de cette population.

0 Les exclus du monde du travail apparaissent généralement comme les exclus des

vacances, simplement parce que le travail constitue toujours une référence sociale. Ainsi

le temps libre n’existe que par opposition au temps de travail.
Par conséquent, le fait d’étre privé d’emploi représente bien souvent un frein qui dépasse
I’aspect financier. .

La précarité professionnelle constitue effectivement un frein au départ car il devient

difficile de se projeter dans I’avenir. Selon les sondages, 20 % parmi le seuil des 40 % qui
partent peu ou pas du tout en vacances, évoquent leur situation relative au travail comme

un obstacle au départ en vacances™®.

o Cependant, les vacances représentent un moyen d’intégration sociale. Une nouvelle
mission attend le tourisme social. Jean FROIDURE, sociologue, parle désormais de
“ tourisme social d’insertion ”. Le tourisme social pourrait se trouver au ceeur de cette
articulation entre travail et vacances.

* Audition de M.DEVEMY, Président Régional de 'UNAT,  avril 2000 au CESR
*! Source : Comité Régional de Tourisme Nord-Pas-de-Calais : étude tourisme social, 1999,
* Audition de M. TOBO et GREMETZ, Président CCAS DRO Paris-Nord, le 23/03/00 au CESR
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0 Le départ en vacances pour les enfants est tout aussi important en terme
d’intégration. En effet, 3 enfants /10 n’ont rien a raconter quand I’instituteur leur
demande a la rentrée de partager leurs souvenirs de vacances.

Le jeune écolier frangais, avec ses 17 semaines de congés annuels, détient le record
d’Europe Son peére travaille 9 fois/10 et sa mére 6 fois/10. Les vacances de I’enfant sont
ainsi difficiles a gérer pour la famille. 86 % des écoliers passent plus de la moitié de leurs
congés a leur domicile®

0 D’autre part, il faut noter que les vacances des jeunes constituent un secteur d’activité
important mais dont le rythme, le volume et les motivations restent néanmoins
insuffisamment connus. En effet, le terme de vacances des jeunes recouvre des réalités
fort différentes : avec ou sans familles, différent selon les tranches d’age..., il apparait
clairement que les j Jeunes de 14 4 17 ans ont une pratique de vacances dlfferente de celle
des jeunes de 18 4 25 ans®’

Les 15-24 ans ont enregistré une baisse continue de leur taux de départ qui passe ainsi de
75.5% a71.1 % en 6 ans™.

a L’étude de P'UNAT conclut que les vacances des jeunes constituent un temps fort de leur
vie. Cependant encore trop de jeunes ne peuvent en bénéficier malgré les aides existantes
(et notamment celles des CE). Les contraintes économiques et financiéres pésent d’autant
plus sur les jeunes qu’ils quittent la dépendance familiale. Enfin, ils font davantage appel
a des prestataires de services d’ou I’'importance des organismes spécialisés du tourisme
des jeunes.

0 Les “ classes découvertes ” :

e Les “classes découverte “constituent une autre fagon de partir en vacances dans le
cadre scolaire.

11 faut d’abord préciser que nous dlsposons de tres peu d’études et de
statistiques®®.Nous savons cependant qu ’en 1994-95, 12 % des enfants scolarisés sont
partls en classes découvertes. Ce taux n’a cessé d’augmenter jusqu’en 1995 mais les
séjours sont désormais plus courts. Les séjours sont comptabilisés a gartlr de 5 jours et
la durée moyenne de 10 jours en 1992 est tombée a 9 jours en 1995*

Depuis quelques années, de nombreux problémes se posent quant a leur organisation
et a leur financement.

En premier lieu, une des difficultés provient du fait qu’elles se situent a la croisée de
plusieurs ministéres : Education Nationale , Jeunesse et Sports, Ministére du
Tourisme. L’interministérialité apparait alors difficile a gérer.

D’autre part, une réglementation de septembre 1997 a renforcé les conditions
d’organisation et d’encadrement des activités hors de 1’école au point que de
nombreuses €coles ont renoncé a organiser des sorties éducatives et des classes
découvertes. Elle alourdit également les procédures administratives et renforce les
conditions d’encadrement. Un ralentissement trés net de I’activité des professionnels
de I’organisation et de I’accueil a été observé au début de I’année scolaire 1997-98.

% Autrement Dit : janvier 1990 n° 111 cité dans le rapport du CESR PACA : “ tourisme social et I’accés aux
vacances ", juin 2000

*7 Etude UNAT : les vacances des jeunes francais, octobre 1994

3 Comité Régional de Tourisme NPC, étude tourisme social, 1999

* L’Education Nationale a publié des statistiques en 1991-92 et 1994-95 ; étude de PUNAT

“ Rapport sur les classes découvertes effectué a la demande de Mme DEMESSINE par le CNT sous 1’égide de
la section des affaires sociales.
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Ces séjours permettent aux €léves de partir en vacances, certains pour la premiére fois.
IIs peuvent contribuer a développer une culture des vacances, a construire la
personnalité de I’enfant et constituent un moment privilégié de sociabilisation.
Nous pouvons ainsi parler de “ tourisme intelligent ou pédagogique *'.

e Un exemple régional :
L’école Primaire du village d’ Attiches dans le Nord organise des classes découvertes
pour les CM1 et CM2. Ces classes sont principalement financées par:
- L’ Association Attiches-Mer-Montagne (pour la moiti€)
- La participation des familles (un peu moins de la moitié)

Elles bénéficient également d’une participation de :
- L’ Amicale Laique d’Attiches
- Club cyclotourisme d’ Attiches
L’école a donc dit prendre I’initiative de créer une association afin de récolter des
fonds: des braderies et des bals sont organisés dans ce but.

Ces classes découvertes ont été accueillies sur la Cote d’Opale dans un centre de
vacances a Stella Plage. Des activités sont proposées aux enfants : visite de musées,
jeux éducatifs, char a voile...

En résumé, il faut noter I’impact de ces séjours sur 1’économie locale, se déroulant sur
les temps scolaires. Les retombées économiques sont sans doute importantes par le
maintien des services de proximité. Ces classes découvertes participent également bien
souvent a ’aménagement du territoire en s’intéressant a des lieux touristiques peu
fréquentés (milieu rural, moyenne montagne).

4. Les retraités

0O Bon nombre de retraités ne partent pas en vacances méme pour ceux dont le revenu est
supérieur a la moyenne nationale.
L’état de santé, la situation familiale et le rythme de vie sont autant de freins au départ en
dehors du facteur économique.
Les plus de 65 ans partent moins fréquemment que 1’ensemble de la population mais plus
longtemps.
Mais leur fréquence de départ est, depuis 1990, orientée 4 la baisse. Une relation existe
sans doute avec la précarisation de la situation des retraités enregistrée par 'INSEE*.

0 Dans la région Nord-Pas-de-Calais, la restructuration des Charbonnages de France a
provoqué la liquidation de leur patrimoine d’hébergement touristique a vocation sociale.
Cette situation a touché les retraités et les veuves de mineurs en réduisant leur possibilité
d’acces aux vacances.

5. Les handicapés

Les handicapés représentent en France 5 millions de personnes. L’impossibilité d’accéder aux
sites choisis pour les vacances les empéche encore de partir, par découragement.

*! Cf ; rapport, cité note 33
2 Comité Régional de Tourisme NPC, étude sur le tourisme social, 1999
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¢ Pour les familles :

® Les Bons-Vacances
ont connu des adaptations et notamment un
€largissement en direction des jeunes souhaitant prendre des vacances de

facon autonome.
= Parfois certaines CAF réservent le Bon-Vacances aux seules colonies. ...

faut donc noter une grande diversité dans leur utilisation en précisant que
la tendance générale est la disparition du Bon-Vacances.

Se développent les chéques-vacances et les Bons Loisirs a tendance culturelle ou sportive.

La majorité des CAF privilégient I’insertion par les vacances en soutenant particuli¢rement
les premiers départs, souvent organisés avec 1’aide de travailleurs sociaux, d’associations ou
de structures porteuses de projets, ou en mettant en ceuvre un dispositif pour les seconds
départs.

e Pour les colonies de vacances :

La plupart des CAF maintiennent et renforcent leur appui aux départs des enfants en
colonies de vacances en accordant des aides ou des bourses complémentaires, en
favorisant I’inscription autonome des familles pour leurs enfants.

e Pour les jeunes :

Quelques caisses accordent une attention particuliére aux jeunes de 16 a 25 ans pour leur
permettre de bénéficier de vacances autonomes, soit par une aide financiére spécifique,
soit en soutenant des projets.

0 Les loisirs de proximité a ’année
e Les aides aux loisirs

Des aides sous forme de tickets, bons ou chéques loisirs ont été mises en place par plusieurs
CAF afin de faciliter ’accés & des structures de loisirs de proximité & caractére sportif ou
culturel, aux jeunes dont les tranches d’age varient de 4 & 20 ans.

¢ Les CLSH (Centres de Loisirs sans Hébergement)

Toutes les CAF visent I’amélioration de ’amplitude de fonctionnement des C.L.S.H,
notamment durant 1’été, pendant les petites vacances scolaires et le mercredi. La qualité de
I’accueil est une priorité pour chacune d’entre elles (volonté de développer un label ou un
travail en réseau).

e D’autres aides

* Les actions familiales collectives sont développées et soutenues par
plusieurs caisses (sorties d’une journée ou mini séjours), qui permettent
de renforcer les liens familiaux et contribuent & mobiliser les familles
sur des projets éducatifs tout en conciliant le besoin d’autonomie des
jeunes.

= Les contrats temps libre sont encore bien souvent a I’état de projet,
sachant que toutes les communes ne se sont pas encore appropriées ce
dispositif.

= Les aides aux projets : quelques CAF donnent la priorité a la
réalisation d’actions jeunes (camps, mini camps, accueil spécifique pré
ados et ados) par un accompagnement financier, . «
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1 Liste de toutes les missions du conseil général

Action sociale - Solidarité

Aménagement du
territoire - Habitat

2 Un exemple de mission : I’action sociale et la solidarité

Enfance et Famille

> Accompagnement social et médico-social

> Assistantes maternelles

> Structures d’accueil pour les enfants de moins de 6 ans
> Protection de la santé maternelle et infantile

= Protection de 'enfance

> Adoption

> Accés aux origines personnelles

Personnes handicapées

~ Reconnaissance du handicap
> Enfance handicapée
> Adultes handicapés

> Protection des personnes handicapées

Personnes agées
> Services a domicile
> Accueil en établissement
> Aides — Allocation personnalisée d’autonomie (APA)

= Protection des personnes agées

Prévention - Santé

> Cancer

= Tuberculose

> MST -SIDA

> Toxicomanie - Alcoolisme

Insertion

> RMI
> Acces et maintien dans le logement
> Aire d’accueil des gens du voyage
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Eléments économiques prévisionnels (en euros) 

d’un projet antérieur

Subventions d’investissement : *


Communauté de communes 100 000


Conseil général 120 000


Conseil régional 30 000


Fonds européen 30 000.

Investissement pour les aménagements :
280 000

Achats et services extérieurs : 140 035

Charges de personnel : 81 500

Chiffre d’affaires : 244 900 

Annuité d’emprunt : 23 000

Remboursement de capital emprunté : 20 000

Subvention d’exploitation : 65 000

Autres charges extérieures : 57 300

Les aménagements seront amortis sur le mode linéaire, la durée d’amortissement est de 7 ans

* les subventions d’investissement ne seront pas amorties 


DOCUMENT 6 (page 4/10)


























DOCUMENT 6 (page 5/10)








DOCUMENT 6 (page 6/10)








DOCUMENT 6 (page 7/10)








DOCUMENT 6 (page 8/10)








DOCUMENT 7 (page 2/2)





DOCUMENT 3 











Source : documents modifiés pour les besoins de l’épreuve.
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